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No Conformidad Real: X No Conformidad Potencial

Oportunidad

Numeral: 7.5.3.2 ¢
No hay evidencia del control de cambios a la informacion documentada.

Evidencia:

Los formatos de induccion a los funcionarios, nombrados en enero y febrero de 2020: Ivan Moreno, Subgerente de
Proteccion Social; Cristina Cubides, Subgerente Financiera; Néstor Castafieda, Jefe de Oficina de Gestion Integral de
Inmuebles; Yanira Caicedo, Almacenista General y John Fredy Villarraga, Tesorero General; utiliza los formatos con la
version del afio 2015; la version vigente del formato es la 4 del 5 de junio del 2018.

Correccion (Si aplica) y Fecha de Implementacion:

Reemplazar el formato obsoleto utilizado para la induccién de los funcionarios lvan Moreno, Subgerente de Proteccion
Social; Cristina Cubides, Subgerente Financiera; Néstor Castafieda, Jefe de Oficina de Gestién Integral de Inmuebles;
Yanira Caicedo, Almacenista General y John Fredy Villarraga, Tesorero General.

Analisis Causas:

Desconocimiento del impacto al utilizarse un formato obsoleto

Falta de organizacion verificacion y control documental

No utilizacién de las herramientas ofimaticas como es la Ruta documental

Deficiencia de los canales de comunicacion en la utilizacién de los documentos del sistema

Acciones Responsable Fecha

Jefe de Oficina Asesora de

Divulgar nuevamente los formatos del proceso de Talento 30 de septiembre de

Humano a los responsables del proceso

Planeacion
Técnico administrativo

2020

Solicitar sensibilizacién a la Oficina Asesora de Planeacién en
los temas relacionados con el manejo y tratamiento de los
documentos del Sistema de Gestiéon de Calidad

Secretario General
Profesional Universitario de
Talento Humano

30 de octubre de 2020

Realizar capacitacion personalizada a los lideres y duefios
del proceso de Talento humano frente a la importancia de la
utilizacion de los documentos vigentes y controlados del
Sistema de Gestidn de Calidad.

Jefe de Oficina Asesora de

Planeacién
Técnico administrativo

15 de noviembre de
2020

Realizar seguimiento a la Eficacia de las acciones para el
cierre de la No conformidad

Oficina de Control Interno

30 de Diciembre de 2020

Seguimiento:

Responsable del Seguimiento

Nombre:

Firma:

Fecha Cierre de Accién:
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Numeral: 7.2 ¢
No hay evidencia de la toma de acciones para adquirir la competencia necesarias

Evidencia:

En el formato de induccién de la Almacenista General no se marcé en la lista de chequeo, las actividades en las cuales
recibié la induccién quedando todos los espacios en blanco.

El formato Induccion y Reinduccién a Funcionarios de la Beneficencia de Cundinamarca, Codigo: FT-5100-01-03.08, tiene
entre otros responsables de la induccion a los Jefes de Oficina Asesora de Planeacion y Control interno y al Subgerente
de Proteccién Social. Sin embargo, se evidencia que en todos los casos esta firmado solamente por el Profesional
Universitario de Talento Humano — Secretaria General. Se evidencia que no fueron convocados los demés responsables
para realizar la reinduccién en 2019 y fue dictada Unicamente por el Profesional Universitario.

Correccion (Si aplica) y Fecha de Implementacion:
Revisar y ajustar el formato de induccion de la Almacenista General
Citar nuevamente a los funcionarios en mencién y realizar la induccién respectiva.

Analisis Causas:

Falta de planeacioén en la logistica de Induccion

No se evidencia compromiso en el cumplimiento del proceso

Falta de seguimiento y medidas tomadas por el incumplimiento
Desconocimiento del impacto de la no realizacion de las actividades a ejecutar

Acciones Responsable Fecha

Identificar y establecer listado de los requisitos de
competencia para cada funcionario de la entidad, con el objeto
de incluirlos en el Plan de capacitaciones

Profesional Universitario de |30 de noviembre de
Talento Humano 2020

Solicitar con antelacion a los encargados de realizar las | Secretario General
respectivas presentaciones de Induccion y reinduccion a los | Profesional Universitario de
funcionarios gue ingresan a la Entidad Talento Humano

30 de noviembre de
2020

Secretario General
Profesional Universitario de | 30 de diciembre de 2020
Talento Humano

Ajustar el Plan de capacitaciones y formaciones de acuerdo a
las necesidades para la siguiente vigencia

Realizar seguimiento a la Eficacia de las acciones para el

. . Oficina de Control Interno 30 de Diciembre de 2020
cierre de la No conformidad
Seguimiento:
Responsable del Seguimiento
Nombre: Firma:

Fecha Cierre de Accién:
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No Conformidad Real:| X No Conformidad Potencial Oportunidad

Numeral: 7.2 b
La Secretaria General no se asegura que las personas que realizan, bajo su control un trabajo sea
competentes, afectando el desempefio y eficacia del sistema de gestion de la calidad

Evidencia:

Revisadas los Formatos Unicos de Hoja de Vida del DAFP, de los funcionarios Néstor Castafieda, Jefe Oficina
de Gestibn de Bienes inmuebles; Yanira Caicedo, Almacenista General y Cristina Cubides, Subgerente
Financiera, se observa que en el espacio de firma de Jefe de Personal, se encuentra la firma del Profesional
Universitario en encargo y no la firma del Secretario General, quien tiene las funciones de Jefe de Personal de
la Entidad

Correccion (Si aplica) y Fecha de Implementacion:
Revisar y corregir los formatos Unicos de Hoja de Vida del DAFP con la firma del responsable (Secretario
General), funciones como Jefe de Personal

Andlisis Causas:

Inadecuado diligenciamiento del formato

Falta de control por parte del lider del proceso

Desconocimiento del impacto y omisién del responsable de la firma

Acciones Responsable Fecha

Secretario General
Profesional Universitario de
Talento Humano

Verificar y corregir los formatos Unicos de Hoja de Vida

del DAFP de los funcionarios con ingreso en el afio 2020 30 de octubre de 2020

Revisar el procedimiento y actualizar de ser necesario la
competencia del Secretario General como duefio de las
actividades de aceptacion del Formato Unico de Hoja de
Vida del DAFP de los funcionarios por ingreso a la

Secretario General
Profesional Universitario de
Talento Humano

30 de octubre de 2020

entidad
Solicitar la actualizacién del procedimiento PR-5100-
01.02 Ingresos servidores publicos en carrera

Secretario General
Profesional Universitario de
Talento Humano

administrativa de ingreso de nuevos funcionarios a la
entidad, identificando la responsabilidad de Ila
aceptacion, mediante firma en el Formato Unico de Hoja
de Vida del DAFP, por el Secretario General.

30 de octubre de 2020

Actualizar el procedimiento PR-5100-01.02 Ingresos

servidores publicos de ingreso, donde se requiera la|Secretario General

30 de noviembre de

frma del Jefe de Personal, la obligatoriedad 'y
aceptacion del formato Unico de hoja de vida del DAFP
por parte del Secretario General

Profesional Universitario de
Talento Humano

2020
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Socializar el procedimiento PR-5100-01.02 Ingresos
servidores publicos de ingreso, con las actividades
ajustadas a la aceptacion del formato Unico de hoja de
vida del DAFP por parte del Secretario General

Secretario General
Profesional Universitario de
Talento Humano

30 de noviembre de
2020

Realizar seguimiento periodico de verificacion de
formato Unico de Hoja de Vida del DAFP, de acuerdo a
su contenido y aceptacion por parte del lider del proceso

Secretario General
Profesional Universitario de
Talento Humano

30 de diciembre de
2020

Realizar seguimiento a la Eficacia de las acciones para
el cierre de la No conformidad

Oficina de Control Interno

30 de Diciembre de
2020

Seguimiento:

Responsable del Seguimiento

Nombre:

Firma:

Fecha Cierre de Accion:




PROCESO: ADMINISTRACION DEL | CODIGO: FT 5020-02-05.01
S SISTEMA INTEGRADO DE
) ,& ( PROCEDIMIENTO: Acciones Mejora | VERSION: 03
~— FECHA: 23/06/2020
BENEFICENCIA DE CUNDINAMARCA FORMATO: Acciones de Mejora
PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO Fecha ldentificacion:03/07/2020
No Conformidad Real:| X No Conformidad Potencial Oportunidad

Numeral: 7.5.3.2; b, d

No hay control a la informacion documentada en su almacenamiento y preservacion, conservacion y
disposicion.

Evidencia:

En la hoja de vida de Cristina Cubides Garzén, Subgerente Financiera se encontré la declaracién de renta
incompleta, este documento tiene solamente un folio.

El Profesional Universitario Jorge Pefia Narciso, no da respuesta de los acuerdos de gestion de los actuales
directivos ni de los directivos que se fueron entre diciembre de 2019 y enero de 2020 y estos documentos
deben archivarse en Talento Humano de la entidad

Correccion (Si aplica) y Fecha de Implementacion:

Solicitar los documentos pendientes de la hoja de vida de la Subgerente Financiera, para incluir en la
respectiva carpeta

Organizar la carpeta de hoja de vida de la funcionaria Cristina Cubides Garzén

Diligenciar los acuerdos de gestion entre el Superior jerarquico y el Gerente publico o jefes de dependencias,
para la vigencia 2020

Analisis Causas:

Distribucion fisica inadecuada

El duefio de la custodia de la carpeta de acuerdos de gestion no esta identificado en el procedimiento de
Talento Humano

Desconocimiento por parte de los jefes de oficina en el diligenciamiento de los acuerdos de gestion

Acciones Responsable Fecha

Verificar el contenido de la lista de chequeo de hojas de | Secretario General
vida de los funcionarios respecto a los requisitos | Profesional Universitario de | 30 de octubre de 2020
normativos Talento Humano

Revisar y organizar las hojas de vida de los funcionarios
con ingreso posterior a enero 01 de 2020, en el
cumplimiento de la lista de chequeo de los documentos
requeridos y que deben contener las hojas de vida

Secretario General
Profesional Universitario de | 30 de octubre de 2020
Talento Humano

Identificar en el procedimiento PR-5100-01.08
Administracion del talento humano, las actividades de
control a las listas de chequeo de los documentos que
contiene las hojas de vida; e incluir como actividades el
manejo, control y custodia de los acuerdos de gestién
entre el superior jerarquico y los gerentes publicos.

Secretario General
Profesional Universitario de | 30 de octubre de 2020
Talento Humano

Solicitar la actualizacion del procedimiento PR-5100-| Secretario General 30 de octubre de 2020
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01.08 Administracion del talento humano, de acuerdo a | Profesional Universitario de
los requerimientos del hallazgo Talento Humano
Socializar el procedimiento PR-5100-01.08 | Secretario General .
o ., ; ) ; ) L 30 de noviembre de
Administracion del talento humano a los funcionarios de | Profesional Universitario de
. . . 2020
la entidad con los cambios realizados Talento Humano
Realizar seguimiento a la Eficacia de las acciones para| ~.. . 30 de Diciembre de
) . Oficina de Control Interno
el cierre de la No conformidad 2020
Seguimiento:

Responsable del Seguimiento

Nombre: Firma:

Fecha Cierre de Accioén:
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Numeral: 7.1.4

La organizacion no proporciona el ambiente necesario para la operacion de sus actividades u operaciones.

Evidencia:

Al momento de realizar la auditoria no se evidencia la existencia del procedimiento ni el plan de trabajo del sistema de
seguridad y salud en el trabajo, siendo este sistema parte del Sistema Integrado de Gestidn

Correccion (Si aplica) y Fecha de Implementacion:

Solicitar al encargado de Seguridad y salud en el trabajo hacer entrega de la documentacion referente al manejo del
Programa del Sistema de Seguridad y salud en el trabajo como protocolos, guias, manuales, instructivos, formatos para la
consulta permanente en la entidad (Responsable: Secretario General y Profesional Universitario de Talento Humano)

Analisis Causas:

Falta de control supervision

No se evidencia seguimiento adecuado a las actividades y entregables por parte del contratista para la implementacion
del

Sistema de Seguridad y salud en el trabajo

Falta de compromiso en la implementacion y desarrollo en el cumplimiento del contrato por parte del contratista

Acciones Responsable Fecha

Solicitar y hacer entrega de los productos acordados en el
contrato de prestacion de servicios para continuar con la

Secretario General
Profesional Universitario de

30 de septiembre de

implementacién del Programa del Sistema de Seguridad y | Talento Humano 2020
salud en el trabajo Contratista
Realizar entrega por parte del contratista de los documentos a .
: ; i ; . 30 de septiembre de
actualizar en el Sistema de Gestion de Calidad y el Programa | Contratista 2020
a la Secretaria General para su divulgacion
Socializar a los funcionarios de la entidad el objetivo, alcance,
programa, protocolos, guias y formatos de la actualizacion del | Contratista 30 de octubre de 2020

Sistema de Seguridad y salud en el trabajo

Realizar seguimiento periddico por parte del interventor de los
productos elaborados, entregados e implementados en la
entidad para el adecuado y oportuno funcionamiento del SST

Secretario General
Profesional Universitario de
Talento Humano

30 de Diciembre de 2020

Garantizar el control y registro de asistencia a las jornadas de
capacitacion del SST

Profesional Universitario de
Talento Humano

15 de noviembre de

2020

Realizar seguimiento a la Eficacia de las acciones para el
cierre de la No conformidad

Oficina de Control Interno

30 de Diciembre de 2020

Seguimiento:

Responsable del Seguimiento
Nombre:

Firma:

Fecha Cierre de Accién:
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Numeral: 6.3
La organizacion no realizo una planificacion adecuada de acuerdo a los cambios en la direccion.

Evidencia:

No se evidencia las actividades necesarias de planificaciéon de cambios necesaria con ocasion del cambio total del equipo
directivo de la entidad, situacién ocurrida entre enero y febrero de 2020, cambio que debia haberse planificado,
garantizando un empalme adecuado entre los funcionarios salientes y los entrantes, actividad que no se evidencia.

Correccion (Si aplica) y Fecha de Implementacion:
Capacitar y concientizar al profesional de Talento Humano de la necesidad de identificar los debes de la norma ISO
9001:2015 Numeral 6.3 Planificacién de Cambios

Anadlisis Causas:
Falta de conocimiento de los criterios establecidos en la norma ISO 9001:2015
Desconocimiento por parte del funcionario de la elaboracién del documento

Acciones Responsable Fecha
Solicitar sensibilizacion a la Oficina Asesora de Planeacién en .
. ! ) : Secretario General

los temas relacionados con el Sistema de Gestion de Calidad, . . . .

o . Profesional Universitario de |30 de septiembre de
como lo es la Planificacion de cambios a todos los

) . . Talento Humano 2020
funcionarios de la entidad.
Realizar capacitacion y sensibilizacién a todos los funcionarios Profesional Universitario
de la entidad del “debe” de la norma ISO 9001:2015 y el Planeacion 15 de noviembre de
procedimiento PR-5020-02.03 PLANIFICACION DE L
P . ; Jefe Oficina Asesora de|2020
CAMBIOS, donde se dé a conocer la importancia de una S
e g Planeacion

buena planificacion
R_eallzar seguimiento a la Eficacia de las acciones para el Oficina de Control Interno 30 de Diciembre de 2020
cierre de la No conformidad
Seguimiento:
Responsable del Seguimiento
Nombre: Firma:

Fecha Cierre de Accién:




